Zarzadzenie Nr 21
Starosty Bialskiego
z dnia 8 czerwca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Biatej Podlaskiej.

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 528 ze zm.) oraz art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 2 i art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U.z2020r. poz. 1062 ze zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie
Powiatowym w Biatej Podlaskiej.

§2.

Procedura, o ktérej mowa w § 1, stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§3.

Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.

§4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Bialski: Mariusz Filipiuk
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 21
Starosty Bialskiego
z dnia 8 czerwca 2022r.

Procedura obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym
w Biatej Podlaskiej

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Starostwo Powiatowe w Biatej Podlaskiej, zwane dalej Urzedem, zapewnia obstuge
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.
Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie okresla sposéb
postepowania pracownikow Urzedu w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami
— interesantéw Urzedu.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.
Do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy m.in.:

1) osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wézkach inwalidzkich,

poruszajgce sie o kulach,

2) osoby niewidome i stabowidzace,

3) osoby gtuche i stabostyszace,

4) osoby w kryzysach psychicznych,

5) osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

6) osoby ze spektrum autyzmu,

7) osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

8) osoby starsze,

9) osoby przewlekle chore,

10) osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi,

11) osoby o nizszym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

12) kobiety w ciazy.
Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zgtosi¢ te potrzeby pracownikom
Urzedu.
Za wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych
przez Urzad odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostepnosci.
Wszyscy pracownicy Urzedu sg zobowigzani do statej wspdtpracy z Koordynatorem
ds. dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci ustug swiadczonych przez Urzad.
Kazdy pracownik Urzedu, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma obowigzek
udzielania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajgcymi na



terenie siedziby Urzedu, tj. m.in. poinformowania o sposobie zatatwienia sprawy
i w dotarciu do odpowiedniego miejsca lub stanowiska.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne

1.

Na parkingu Urzedu znajduje sie oznakowane miejsce parkingowe dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami, zlokalizowane obok podjazdu dla wézkéw.

Osoby poruszajace sie na wdzku inwalidzkim badz majace problem

z poruszaniem sie, mogg skorzystaé z dzwonka znajdujgcego sie przy

drzwiach wejsciowych, celem przywotania pracownika pierwszego kontaktu.
Pracownikiem pierwszego kontaktu ustala sie Koordynatora ds. dostepnosci.
Osoby poruszajgce sie na wézku inwalidzkim badz ograniczone ruchowo

mogaq skontaktowac sie telefonicznie z Urzedem pod nr 83 351-13-42 lub 605-890-
990, celem ustalenia osoby kompetentnej do zatatwienia sprawy.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami w razie potrzeby uzyskujg pomoc

pracownika wyznaczonego do pierwszego kontaktu.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg obstugiwane poza kolejnoscia.

Do Urzedu i wszystkich jego pomieszczenn mozna wejsc z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Pracownik moze poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie dokumentéw
potwierdzajgcych, ze pies jest psem przewodnikiem/asystujgcym.

§ 3. Etapy obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami
Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w Centrum Obstugi
Interesanta na parterze budynku Urzedu.
Pracownik pierwszego kontaktu widzgc osobe ze szczegdlnymi
potrzebami, ktéra przybyta do Urzedu lub zwrdcita sie do niego o pomoc,
przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktérg
ta osoba chce zatatwié w Urzedzie. Jesli to mozliwe zatatwia sprawe
w Centrum Obstugi Interesanta badz kieruje dang osobe do wyznaczonego
pokoju. Nastepnie zawiadamia bezposrednio wiasciwego do zatatwienia
sprawy pracownika.
Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby
Urzedu mogg zatatwic sprawy za posrednictwem nastepujacych srodkéw
komunikacji:

1) telefonicznie pod numerem: 83 351-13-95, 83 351-13-42 lub 605-890-990

(SMS/MMS),
2) pocztg elektroniczng na adres: starostwo@powiatbialski.pl ,

3) za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
ePUAP:/00830hsfxc/skrytka,

4) listownie na adres: Starostwo Powiatowe ul. Brzeska 41, 21-500 Biata
Podlaska,


mailto:starostwo@powiatbialski.pl

Po zakonczeniu obstugi pracownik Urzedu stuzy pomocg osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w opuszczeniu budynku Urzedu, jezeli zachodzi taka potrzeba.

§ 4. Obstuga oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie
Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwic sprawy
w Urzedzie przy pomocy osoby towarzyszacej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna,
ktora zostata wybrana przez osobe uprawniong i ukonczyta 16 lat.
Zadaniem osoby towarzyszgcej ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w Urzedzie.
Osoba towarzyszaca nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw
potwierdzajgcych znajomosc¢ polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo -
migowego (SJM) ani sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).
Z pomocy przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy
whioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji
niejawnych, a dostep do nich przystuguje tylko osobie uprawnionej.
Osoby niestyszace przy zatatwieniu spraw w Urzedzie mogg skorzystaé
z bezptatnej ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego.
Ched skorzystania z ustugi ttumacza migowego nalezy zgtosi¢ co najmnie;j
3 dni przed planowang wizytg w Urzedzie oraz wskaza¢ metode komunikowania sie.
Zgtoszenia mozna dokona¢ na wniosku znajdujgcym sie na stronie BIP Urzedu
w zaktadce Koordynator ds. dostepnosci (Procedura skargowa i wnioski
0 zapewnienie dostepnosci.
Whniosek mozna:

1) przesta¢ na adres Starostwo Powiatowe w Biatej Podlaskiej u. Brzeska 41,

21-500 Biata Podlaska,
2) ztozy¢ w Kancelarii ogdélnej Starostwa Powiatowe w Biatej Podlaskiej (pok.
316) w godzinach od 7.30 do 15.30,
3) przestaé za posrednictwem EPUAP -ePUAP:/00830hsfxc/skrytka,
4) przestac poczty elektroniczng- starostwo@powiatbialski.pl,

5) telefonicznie — za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie,
pod numerem telefonu 83 351 13 95, 83 351-13-42 lub 605-890-990
SMS/MMS).

§ 5. Postanowienia koficowe
Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Starostwa
Powiatowego ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z poszanowaniem ich godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej osoby,
powinien pomdc wypetni¢ dokumenty i wskazaé miejsce na podpis.
Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0sdb o szczegdlnych
potrzebach wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych
i psychicznych organizmu, ktére trwale lub okresowo utrudniajg, ograniczajg badz
uniemozliwiajg wypetnianie rél spotecznych.
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